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  1پيوست 
  راهنماي سريع فرايندها

  :شرح مختصر و يا بهترين كاربرد براي  :فرايند  
  تحليل محيطي: مرحله
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  : مقايسه با ديگرانـ 
  مسابقه عليه رقباي موهوم  ها، الگوبرداري، برترين رويه

  و مشاوران كنندگان گويي گرفتن پيش كار بهـ 
  
  
  كنترل علائم ضعيفـ 
  
  ها فرصتجستجوي ـ 

يافتن مسائل  برايرقابتي  شديداًهاي راهبردي  موقعيتـ 
  مربوط به كيفيت و هزينه

، هنگامي كرد خواهديك نگاه بيروني كمك  كه هنگاميـ 
كه نيروي انساني يا بودجـه لازم بـراي تـلاش داخلـي در     

  . اختيار نداريد
  ،ـ شناسايي علائـم ضـعيف در بـازار، پيمـايش راهبـردي     

  وعات راهبرديشناسايي موض
هاي جديـد، كاربردهـاي جديـد دانـش فعلـي،       ـ موقعيت
  هاي راهبردي موقعيت

  تشخيص مسئله :مرحله
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3  

  
4  

  
  
5  
6  
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  ـ وضعيت آرماني
  

  ها ـ چك ليست
  

  ـ توفان فكري معكوس
  

  ـ فكاهي و طنز
  
  

  ها  ـ گوش دادن به شكايت
  ـ پاسخ دادن به ديگران

  
  ـ ايفاي نقش

  
  
  هاي پيشنهادها برنامهـ 
  

  هاي گروهي يا تيمي كار ـ تمرين و ديگر روش

كســب اطمينــان از ايــن كــه مســائل ناديــده گرفتــه   ـــ 
  اند، استفاده از موقعيتي مطلوب شدهن

ليـات؛  عم/ خـدمات / ـ مسئله يابي در خصوص محصولات
  هاي ارتقايي توسعه ايده

 هاي عادي مسائل زيـادي را مطـرح   ـ هنگامي كه تكنيك
  .اند نكرده

ـ هنگامي كـه رويكردهـاي صـريح و مسـتقيم مسـائل و      
طنـز و شـوخي     ،انـد  هاي زيادي را به وجود نياورده بينش

  .اضافه شود
  ـ جستجو براي مسائل داخلي يا مشتريان

هـا يـا مسـائلي را     ـ هنگامي كه شـخص ديگـري فرصـت   
  .كند پيشنهاد مي

ـ بينش و شناخت گروهي و شخصـي نسـبت بـه مسـائل     
بـه  ويژه مناسب براي مسـائل مربـوط   اده و پيچيده، به س

  روابط بين اشخاص و با مشتري
ـ تشخيص منظم مسئله به هنگامي كه خواهان مشاركت 

  .افراد هستيم
پيچيده به هنگـامي كـه اظهـار نظـر گروهـي و       مسائلـ 

  .تشكيل گروه داراي اهميت باشد
  شناسايي مسئله: مرحله

1  
  
2  

  
3  

  

  ـ در ميان گذاشتن مسئله با ديگران
  

  ـ دستيابي به اتفاق نظر گروهي
  

  ـ ترسيم تصويري از مسئله
  

خواهيد مطمـئن شـويد چيـزي را ناديـده      هنگامي كه مي
  .ايد گرفته

ـ هنگامي كه تعريف گروهي از يك مسئله حـائز اهميـت   
  .باشد

» مشـاهده «از مجسـم سـازي بـراي     ، ـ در مسائل پيچيده
  .شود مسئله استفاده مي
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  ـ كوله بار تجربه
   ـ نمودار استخوان ماهي

  »سلطان كوهستان«  ـ
  ـ تعريف مجدد مسئله يا فرصت 

  بازنويسي اهداف به چند روش مختلفـ 
  »فشردن و كشيدن«ـ 

  دانيد؟ ـ چه مي
  گوهايي وجود دارد؟ـ چه ال

  چرا ـ اـ نمودار چر

  در موضوعـ وارد كردن افراد به درگيري شخصي بيشتر 
  . در پي درك بهتري از مسئله است  ـ

  يك فعاليت تفريحي ؛ـ تعريف گروهي از مسئله
  ـ شناخت بيشتر نسبت به مسئله

  هاي متفاوت به مسئله ـ به منظور داشتن نگرش
  تر ـ براي درك علل مسائل پيچيده
  ـ نقطه شروع پرداختن به مسئله

  تر ـ براي درك مسائل پيچيده
  يك مسئله پيچيدهـ درك بهتر علل 

  فرضيه سازي: مرحله
  هاي ممكن ها و به دست آوردن راه حل براي درك فرضيه  معكوس سازي فرضيه  1

  كارهاي مختلف، مبتني بر فرد خلق راه: مرحله
1  
2  

  
3  

  
4  
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  ها ها و استعاره قياس  ـ
  هاي گذشته ـ تحليل راه حل

  
  ـ تداعي

  
  صفات هاي تداعي ـ زنجيره

  ـ فهرست كردن صفات
  ـ بازگشت به مشتري

  
  »بازگشت به خورشيد«ـ 

  ـ دايره فرصت
  

  هاي كامپيوتري ـ برنامه
  
  
  

  مهلتـ آخرين 
  هاي مستقيم ـ قياس

  هـ تعيين منابع ايد
  .با حواس خود آن را بررسي كنيد ـ
  

  )FCB(ـ شطرنج 
  ـ شي متمركز 

  ـ نگاه تازه
  

  ها بندي آن ها و قفسه ـ خرده ايده
  ها ـ دفترچه ايده

  ستاده ـ هـ نهاد
  

  .ـ هنگامي كه به چشم انداز جديدي نياز باشد
هـاي افـراد ديگـر در مـورد مسـئله       كارگيري راه حل ـ به

  خودتان
انبـوه    ،اي لازم باشـد  ـ هنگامي كـه شـور و اشـتياق تـازه    

  .كند ها را خلق مي ايده
  خدمات/ ـ تغييرات در محصول

  خدمات/ محصولـ تغييرات در 
بازگشـت بـه   «نيازهاي مشتريان؛ مشابه بـا   تأمينـ براي 
  »خورشيد

  ـ تداعي متمركز
ـ تغيير محصول يا خدمات، هنگامي كه رويكرد جديـدي  

  .نياز باشد
هاي كامپيوتري عموما شـما را در   ـ مسائل پيچيده، برنامه

پيشنهاداتي به شـما    ،كنند هدايت مي) CPS(ل طي مراح
ها فراينـدهايي نظيـر توفـان     بعضي از اين برنامه. دهند مي

  .بخشند ميفكري را ارتقا 
  فشار قرار دادن به منظور افزايش خلاقيتـ تحت 

  ـ انتقال دانش از يك زمينه به زمينه
  .ـ منابعي را بيابيد كه بتوانند راه حل ارائه كنند

ساده، تداعي معاني هاي جديد، مسائل پيچيده يا  ـ بينش
  متمركز

  ـ استقرار محصولات
  هاي رابطه تحت فشار ـ مشابه با تداعي معاني و تكنيك

تواننـد   ها نمي به خاطر درخت«ـ هنگامي كه افراد خودي 
  »جنگل را خوب ببينند

  هايتان، مسائل پيچيده سازماندهي ايده  ـ
  ها براي مراجعه بعدي ـ ثبت ايده

هـاي   حـل  ت؛ تعـدادي از راه ـ مهندسـي، مـديريت عمليـا   
  .كند ممكن را خلق مي



     3                                                                                   حل خلاق مسئله  تكنيك 101     

 

20  
21  
  
  
22  
23  
  
24  
25  
26  
27  
  
28  
29  
  
30  
  
31  
  
32  
33  
  
34  
  
35  
  
36  
  
37  
  
  
38  

  ـ گوش دادن به موسيقي
  ـ نقشه كشي ذهني

  
  

  ـ بر شمردن كاربردهاي ممكن
  ناپلئون تكنيكـ 
  
  جستجوي تصادفي منظمـ 

  شخصيهاي  ـ قياس
  ـ شبيه سازي تصوير

  )PICL(ـ چك ليست بهبود محصول 
  

  ـ ربط
  ـ كلمات ربطي

  
  عكس معكوس ـ سـ معكو

  
  ها ايده زار علفـ غلتيدن در 

  
  7×7ـ تكنيك 

  ـ يافتن راه حل مسئله در خواب و رويا
  

  اي ـ تكنيك دو كلمه
  

  ـ استفاده از كامپيوتر براي شبيه سازي خلاقيت
  

  براي خلاقيتـ چك ليست كلامي 
  

  ـ تجسم
  
  

  ...ّشود اگر ـ چه مي

  ها از طريق ضمير نيمه آگاه فرصت/ كارها خلق راه
همـه موضـوعات و   شناسـايي    ،هـاي جديـد   ـ خلـق ايـده  

ها در ارتباط با يـك مسـئله، تقويـت قـوه      زيرمجموعه آن
  ادراك و شهود

  ـ خلق كاربردهاي جديد براي يك محصول
كاملا جديد، هنگـامي كـه   هاي  ـ به دست آوردن شناخت

  .اند هاي ديگر ناموفق بوده تكنيك
  هاي جديد هاي ساده براي به دست آوردن انديشه روشـ 

  افراد رـ درگير كردن شخصي بيشت
  استفاده از تجسم براي بهبود بينش و شناختـ 

آفريند، محصولات يـا   ـ محصولات يا خدمات جديدي مي
  .بخشد ميخدمات قديمي را بهبود 

  ها، مشابه با تداعي ق سريع انبوه ايدهـ خل
توسـعه  / گـذاري  هـاي هنـري، نگـارش، يـا نـام      ـ فعاليـت 
  محصول

هـا   رسد پيشرفت چنـداني در آن  ـ مسائلي كه به نظر نمي
  .داشته باشيد

هـا و مفـاهيم بـراي خلـق      ـ هنگامي كـه بـه انبـوه ايـده    
  .هاي جديد نياز باشد بينش

  يچيده، مسائل پهايتان ايدهـ سازماندهي 
ها را از طريق  كارها يا فرصت مسائل پيچيده يا ساده، راهـ 

  .كند هوشيار خلق مي  ضمير نيمه
هـاي جديـد نيـاز     ـ مسائل ساده به هنگامي كه به بيـنش 

  .باشد
هاي بالا با استفاده از نـرم   كارگيري بسياري از تكنيك ـ به

  افزارهاي كامپيوتري
محصـولات يـا   محصولات يا خدمات جديد، بهبـود  خلق  ـ

  خدمات قديمي
ـ هنگـامي كـه نيـاز داريـد بـه ايـن كـه مسـئله را بهتـر          

تـوان بـا فراينـدهاي ديگـر مـورد       مـي . كنيـد » مشاهده«
  .آورد هاي جديد به وجود مي بينش. استفاده قرار داد

ريزي راهبردي؛ مسائل پيچيـده يـا سـاده، پـيش      ـ برنامه
  سناريوبيني 

  مبتني بر گروهكارهاي مختلف،  خلق راه: مرحله
1  
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3  
4  
5  
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  توفان فكريـ 
  ـ نگارش فردي

  ـ سبد نگارش فكري
  5-3-6ـ نگارش فكري 

  ـ تصويرسازي خلاق
  جهش خلاق  ـ
  

  كارهاي متعدد؛ مسائل ساده و راهكارها  ـ خلق راه
  كار توفان فكري راه ـ

  كار توفان فكري ـ راه
  كار توفان فكري ـ راه

  ـ مسائل پيچيده، استفاده از تجسم
عمده نياز باشـد،  ـ مسائل پيچيده به هنگامي كه به نتايج 

  شامل تصوير سازي
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  ـ دواير خلاقيت
  

  ـ روش برگه كاغذ كرافورد
  دلفيتكنيك   ـ
  

  ـ تكنيك گشت و گذار
  

  ـ روش گالري
  ليتل/ ـ تكنيك گوردون

  هاي پشتيباني تصميم گروهي ـ سيستم
  

  ها ـ تابلوي ايده
  

  هاي ايده ـ محرك
  نوآوري ـ كميته
  هاي نوآوري درون شركت ـ گروه

  
  ـ لانه شير

  
  بينيلوفر آ  ـ تكنيك شكوفه

  
  ميتسوبيشيروش توفان فكري   ـ
  

  ي واژگاني شناس ـ تحليل ساخت
  )NHK(روش   ـ

  ـ تكنيك گروه اسمي
  66فيليپس  ـ
  

   برداري عكسبا  توأم گذارـ گشت و 
  ـ تكنيك كارت سنجاقي

  سناريو نويسي  ـ
  )SIL( روش  ـ

  ـ داستان نويسي بر روي تابلوي ديواري
  

  ـ مطالعه فرايندهاي خلاق حل مسئله
  

  هاي پنج تايي ـ دسته
  )TKJ(ـ روش 

ـ مسائل پيچيده يا ساده به هنگامي كه نظرخواهي گـروه  
  شود، گسترش مفهوم دواير كيفيتمطلوب واقع 

  رفتن از توفان فكري؛ مسائل پيچيدهـ فراتر 
اي كه بايد با نظر كارشناسي حل و فصل  ـ مسائل پيچيده

  .شوند
، اند هاي ديگر موفق به حل آن نشده نيكـ مسائلي كه تك

  مهم براي چشم اندازهاي جديد
  ـ استفاده از وسايل بصري براي تسريع توفان فكري

  اسب براي به عقب گام برداشتن نسبت به مسئلهمن  ـ
استفاده از سـخت افـزار و نـرم افـزار كـامپيوتري بـراي        ـ 

   كمك به فرايند تصميم گروهي
ــوري  ــر ف ــ مســائل غي ــدون    ،ـ ــالري ب ــا روش گ مشــابه ب

  محدوديت زماني
  درگير كردن افراد در موضوع  ـ

  ـ مسائل پيچيده يا ساده، مانند دواير خلاقيت
كمـك  تواننـد   هاي بيروني ديگر مـي  ـ هنگامي كه شركت

  كنند، متداول در اروپا و در حال رواج در آمريكا 
كنـد تـا    ـ دو تيم، يك تيم مسائل را به تيم ديگر ارائه مي

  .راه حل خلق كنند
ـ مسائل پيچيده سـاده، بـه ويـژه مناسـب بـراي تـدوين       

  سناريوهاي راهبردي
كشـي ذهنـي بـراي     نقشـه / نگارش فـردي / توفان فكري  ـ

  مسائل پيچيده
  ـ تغيير محصول يا خدمات

  مسائل پيچيدهـ 
  شخصيت غالب در گروه تأثير حذفـ 

ـ تشويق بـه توفـان فكـري مشـاركت از طريـق تفكيـك       
  هنفر 6هاي  به گروه تر بزرگهاي  گروه

  ـ شبيه سازي بصري توفان فكري
  كار توفان فكري ـ راه

  ريزي راهبردي رنامهببه ويژه   مسائل پيچيده،  ـ
  كار توفان فكري براي مسائل پيچيده ـ راه

كارهـاي   ـ مسائل پيچيده، شـناخت موضـوعات، خلـق راه   
  متعدد

، هـا  اسـتعاره هـا،   ـ مسائل پيچيده، توفان فكري بـا قيـاس  
  سنگين براي تحليل نقدگرانه. گشت و گذار

  ؛ مسائل پيچيدهـ فراتر از توفان فكري
ها، نمودارها و تـداعي اسـتفاده    كارتاز   مسائل پيچيده، ـ 
  .كند مي

  انتخاب: مرحله
  ها براي همه نوع مسائل حل انتخاب راهـ   ها ـ ماتريس بررسي ايده  1
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  ها براي همه نوع مسائل حل ـ انتخاب راه  اي نقطه گيري رأيـ   2
  اجرا: مرحله

1  
2  
3  

  چگونه ـ هـ نمودار چگون
  جو باشيد ـ جنگ

  ـ تحليل ميدان فشار

  ـ تعيين اقدامات ضروري براي اجراي موفقيت آميز
  .هاي خود را به شركت بقبولانيد ايده  ـ

  ـ تجزيه و تحليل موانع سر راه اجرا
  كنترل: مرحله

تشخيص مسئله و شناخت مسئله   به تحليل محيطي،  1
  .نگاه كنيد

  

 


